TISZTELT FELHASZNALOINK!

Ezuton nydjtunk tajékoztatast arrdl, hogy a koronavirus-jarvanyra val6 tekintettel, a
fertézésveszély kockazatanak csékkentése érdekében, az Onék és a Munkavallaléink
védelmében —~ Gsszhangban a kormanyzati intézkedésekkel - 2021. marcius 8-tél
hatarozatlan idétartamra bezarjuk a Tarsasag személyes iigyfélszolgalati irodait,
tigyfélszolgalati fiokirodait és informaciés pontjait.

Tarsasagunk korabbi fejlesztésekkel iigyfélbarat ligyintézési médokat alakitott ki.
Felhasznalbink atmenetileg a személyes megkeresés helyett az alabbi, kényelmes és
gyors lgyintézési lehetéségek segitségével tudjak az iigyeiket intézni. Az
ligyfélszolgalati irodak majdani megnyitasarol a www.ervzrt.hu honlapunkon
tajekoztatjuk Felhasznaldinkat.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

Telefonos tigyfélszolgalatunkat a 06-80/22-42-42 ingyenesen hivhaté telefonszamon érhetik
el Felhasznaldink. A menlUrendszer magaban foglalja a hibabejelentést, a panaszkezelést,
valamint a szolgaltatassal és a miiszaki ligyekkel kapcsolatos ligyintézési lehetéségeket
is. Automata menupontjaink segitségével, Ugyintézdi kézremlkodés nélkil, lehetéség van
mérdéallas bejelentésére és folyoszamla-egyenleg lekérdezésére.

ONLINE UGYFELSZOLGALAT ES MOBIL APPLIKACIO

Online ugyfelszolgalati feltletunk a www.vizcenter.hu weboldalon érhet6 el, mobil applikacionk
letdithetd az App Store-bdl és a Play Aruhazbol.

Regisztralt (gyfeleink belépést kdvetben Ujabb azonositok megadasa nélkll diktalhatnak
mérdallast, ami tovabb roviditi az Ugyintézéshez szikséges idét. Kizarolag regisztrait
ugyfeleink szamara elérhet6vé tettiik azt, hogy a részben kiegyenlitett szamlak még ki nem
fizetett, fennmaradé 6sszegét is kiegyenlithetik online bankkartyas fizetési moddal.

ONLINE BANKKARTYAS FIZETES

Sorban allas nélkll, otthondbdl vagy utkdzben egyenlitheti ki szamlait. Regisztralt igyfeleink
virtudlis Ugyfélkapcsolati fellleten tekinthetik meg és fizethetik be szamlaikat az OTP
SimplePay alkalmazason keresztll. A funkcié mind az online tigyfélszolgalati fellileten, mind
a mobil applikacion elerhetd, biztonsagos és tgyfélbarat szamlakiegyenlitési lehetéséget
teremt Felhasznalbink szamara.

DOKUMENTUMOK BEKULDESE E-MAILBEN

Kitoltétt nyomtatvanyainkat — mellékleteivel egyltt — megkulildhetik szamunkra e-mailben az
ugyfelszolgalat@ervzrt.hu elektronikus levélcimre.

JO EGESZSEGET KIVANUNK ES KOSZONJUK FELHASZNALOINK
SZIVES EGYUTTMUKODESET!

TISZTELETTEL: ERV. ZRT.
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védelmében — dsszhangban a kormanyzati intézkedésekkel - 2021. marcius 8-tol
elérelathatélag 2021. marcius 22-ig Tarsasagunk a mellékvizmérdkkel

kapcsolatos alabbi miiszaki tevékenységeket felfliggeszti:

- mellékvizmérék leolvasasa,
- mellékvizmérdk cseréje és plombalasa,
- mellékvizmérdket érinté helyszini kivizsgalasi tevékenységek.

Ez az intézkedés érinti a mar el6zetesen kik6zolt, illetve egyeztetett id6pontokat
is. A mar leegyeztetett id6pontok potlasa tekintetében a késébbiek folyaman

egyeztetiink Felhasznaléinkkal.

A fentiekben meghatarozott intézkedések a bekotési (f6) vizmérdkre vonatkozé egyes

miszaki tevékenyseégekre nincsenek hatassal.

KERJUK FELHASZNALOINK
SZIVES MEGERTESET ES EGYUTTMUKODESET!
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